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Leidbeininga- og kvortunarpjonustan

ARSSKYRSLA 2013

STARFSEMIN

Neytendasamtokin hafa starfraekt Leidbeininga- og kvértunarpjénustu allt fra
stofnun samtakanna &ridé 1953. Starfsemi pjénustunnar gengur annars vegar Gt 4
ad svara fyrirspurnum neytenda og gefa peim radleggingar og hins vegar ad hafa
milligéngu milli neytanda og seljanda pegar peim tekst ekki sjalfum ad leysa ur
deilumalum.

Neytendasamtékin eru frjals félagasamték og félagsmenn voru um 8.500 i
arslok 2013. Félagsmdnnum hefur faekkad nokkud undanfarin &r, og mé rekja pa
proun til verra efnahagsastands. Innanrikisraduneytid gerdi pjonustusamning vid
Neytendasamtdkin um rekstur Leidbeininga- og kvértunarpjonustu arid 2013 og er
hluti kostnadarins vid rekstur pjonustunnar pvi greiddur af rikinu. Pvi midur duga
framldg rikisins po alls ekki til ad standa undir peim kostnadi sem til fellur og verda
samtdkin ad nota félagsgjold félagsmanna sinna til ad braa bilid. Af pessum sékum
hefur opnunartimi skrifstofu Neytendasamtakanna einnig verid skertur, en simatimi
er nu alla virka daga fra kl. 10—14. Pad er svo edlilegt ad félagsmenn fai greidari
adgang ad starfsfélki samtakanna pegar peir purfa a ad halda og geta peir haft
samband vid samtdkin & sima- og skrifstofutima alla virka daga. Simatimi fyrir
utanfélagsmenn er hins vegar fra kl. 10-12 & manudégum og fimmtudégum og
takmarkast adstodin vid ad veita radleggingar. Purfi utanfélagsmadur & frekari
adstod ad halda getur hann valid um ad gerast félagsmadur eda greida sérstakt
malskotsgjald.

Flestir utanfélagsmenn sem purfa a milligdngu
Leidbeininga- og kvértunarpjénustunnar ad halda kjésa ad
gerast félagsmenn par sem argjaldid er laegra en
malskotsgjaldid auk pess sem ymislegt er innifalid i
argjaldinu. Ma par nefna fjidgur Neytendabldd & ari, adgang
ad vondudu heimilisbokhaldsforriti og gaedakénnunum a
heimasidunni og adstod ef vidkomandi lendir i deilumalum
vid seljendur. Adstodin felst t.a.m. i pvi ad starfsmenn sam-
takanna hafa samband vid seljendur fyrir hond félagsmanna
og leidbeina og adstoda félagsmenn, ef pdrf krefur, vid ad
leggja mal fyrir keerunefnd. Pa geta félagsmenn fengid
svokallada Sparometer-meela lanada sér ad kostnadarlausu
til ad meela rafmagnsnotkun & heimilum sinum. Ennfremur leggja félagsmenn sitt ad
morkum til ad efla neytendastarf og gera Neytendasamtokunum kleift ad halda uppi
upplysingastarfi og naudsynlegu adhaldi & markadi. Argjald vegna arsins 2013 var
kr. 5.200.




Stjorn samtakanna akvad nu nyverid ad samtokin mundu leggja sitt ad morkum til ad
stemma stigu vid verdbodlgu og argjald félagsadildar arid 2014 verdur pvi Obreytt,
5.200 kr.

STARFSMENN

Starfsmenn Leidbeininga- og kvértunarpjonustunnar voru fimm talsins & &rinu.
Meginhluta &rsins var pannig einn starfsmadur & Akureyri og fjorir i Reykjavik.
Pegar Brynhildur Pétursdéttir 1ét af stérfum & arinu var hins vegar tekin si akvérdun
ad loka skrifstofu samtakanna & Akureyri. Starfsmenn eru nd Hildigunnur
Hafsteinsdéttir 16gfreedingur, yfirmadur Leidbeininga- og kvértunarpjonustunnar,
Ingibjérg Magnusdottir fulltrdi, Kristin Einarsdottir fulltrii og Sigurlina Sigurdardottir
fullirdi i méttéku. Einnig hefur verid starfandi vid Leidbeininga- og
kvOrtunarpjénustuna laganemi i hlutastarfi, en pvi starfi gegnir ni Helena Davidsen.
Ofangreindir starfsmenn vinna ekki allir i fullu starfi vid Leidbeininga- og
kvOrtunarpjonustuna par sem peir vinna einnig ad hagsmunamalum neytenda
almennt. Reikna ma med ad stédugildi vid leidbeininga- og kvértunarpjénustuna hafi
verid um 3 ad jafnadi a arinu. Undir lok ars var svo radinn fulltrdi i méttoku, en
undangengin tvé ar héfdu adrir starfsmenn skipt verkefnum i méttéku milli sin. A
arinu 2014 er pvi fyrirséd ad vid Leidbeininga- og kvértunarpjonustuna starfi fimm
starfsmenn i 3,5 stédugildum. Radning starfsmanns i mottdku aetti einnig ad baeta
adgengi neytenda ad 6drum starfsménnum og fyrirséd er ad téluverd aukning verdi i
erindafjélda & arinu vegna pessa, en undanfarin ar hefur erindum faekkad nokkud.

Auk pess ad reka Leidbeininga- og kvoértunarpjénustuna sja samtékin um
rekstur Leigjendaadstodarinnar og Evropsku Neytendaadstodarinnar, en um pa
starfsemi ma lesa i sérstdbkum arsskyrslum sem finna ma a heimasidu samtakanna,
www.ns.is. P& sinna samtdkin almennri hagsmunagaeslu fyrir neytendur, t.a.m. med
ritun umsagna vid lagafrumvérp og erinda til stjornvalda, auk pess sem pau taka
patt i ymiss konar nefndarstarfi og eiga fulltrda i flestum peim keerunefndum sem
taka a agreiningi neytenda vid seljendur.



SKRANING ERINDA ARID 2013

Allar fyrirspurnir sem berast Neytendasamtdkunum eru skradar sérstaklega i
partilgert télvuforrit. Medal pess sem er skrdd er hvernig erindin berast, fra hverjum
pau stafa, hvad pau varda og yfir hverju er kvartad. Pad er nokkud sveiflukennt eftir
arstidoum hve mikid alag er & skrifstofunni en pad vekur vissulega nokkra undrun
hversu julimanudur var fjérugur, pratt fyrir sumarleyfi en mégulega méa par kenna
um leidinlegu vedri i sumar! Pa var einnig meira ad gera i desember en oft &dur en
mest var annrikid i névember pegar erindin voru ad medaltali 33 a dag. |
jandarmanudi 2014 voru erindin svo riflega 700 svo pad virdist sem nokkur aukning
verdi i erindum a pessu ari.
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Tafla 1. Skipting erinda eftir manudum

Erindum er svo skipt i fjora meginflokka, p.e. erindi sem varda vorur, pjonustu,
husaleigu og almenn erindi til Neytendasamtakanna. Arid 2013 voru samtals skrad
6.307 erindi. Af pessum erindum voru 1.467 vegna husaleigu og 108 vegna
Evropsku neytendaadstodarinnar. Afgangurinn skiptist svo milli kvartana vegna voéru
eda pjonustu (3.694 erindi) og almennra erinda til Neytendasamtakanna (1.038
erindi) sem vordudu t.a.m. geeda- og markadskannanir eda efni i Neytendabladinu. |
peirri t6lfraedi sem hér fer a eftir er tekid tillit til almennra erinda (og er fjéldinn pa
alls 4.840) en ekki erinda sem varda hulsaleigu, enda er télfreedi vegna
hasaleigumala gerd itarleg skil i sérstakri arsskyrslu.



Skipting skradra erinda

m Vorur
W bjonusta
m Husaleiga

Almenn erindi

Tafla 2. Skipting erinda { fjéra meginflokka

Nanari greining almennra erinda leidir svo i ljés ad i langflestum tilvikum er um
ad raeda almennar fyrirspurnir (905 erindi) sem ekki varda beinlinis kaup & einstakri
voru eda pjonustu. Pad geta pa verid fyrirspurnir sem varda starfsemi samtakanna,
verksvid einstakra stjérnvalda eda stofnana, nyskraningar og Urskraningar ar
samtdkunum, fyrirspurnir vardandi heimilisbékhald og leestar sidur félagsmanna
0.s.frv.

Skipting almennra erinda

B Almenn afgreidsla
W Neytendabladid

W Gaeda- og
markadskannanir

Tafla 3. Nénari greining almennra erinda



HVERNIG BARUST ERINDIN?

Langflestir sem hafa samband gera pad simleidis (3.601 erindi) og er hlutfallid
svipad og arid & undan en einnig eru allmargir sem senda fyrirspurn med télvuposti
(1.040 erindi). Pa hefur pad aukist a undanférnum arum ad folk komi & skrifstofuna
en skrifstofa Neytendasamtakanna er stadsett rétt vid Hlemm og pvi i alfaraleid.
Nokkrir (26) hofdu svo samband med bréfposti eda gegnum fésbdkarsidu
samtakanna.

Hvernig hafa neytendur samband?
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Tafla 4. Hvernig barust erindin?

HVERJIR HOFBU SAMBAND?

A arinu bar svo vid ad flest erindin voru fra utanfélagsménnum, eda 2.335 og pvi
48% allra erinda sem barust. Erindum fra utanfélagsménnum hefur fj6lgad
gridarlega undanfarin ar en arid 2007 voru pau til ad mynda adeins 34% allra
erinda. Pessar t6lur syna vel hversu mikil porf er & leidbeiningapjonustu fyrir
almenning og er pad midur ad hid opinbera sé ekki reidubuid ad greida fyrir pa
pjénustu ad fullu. Erindi fra félagsmdénnum voru svo 2.131 eda 44% allra erinda. ba
leitudu 238 fyrirtaeki til samtakanna & arinu. Hlytur pad ad skila sér vel vid Urlausn
agreinings milli seljanda og neytanda, enda algengt ad fyrirtaeki sem fa kvartanir fra
neytendum snui sér til samtakanna vardandi pad hvernig best sé ad leysa ur
malum. P& var toluvert um fyrirspurnir fra fjoimidlum en Neytendasamtokin rétudu
um 300 sinnum i fjélmidla a &rinu. A myndinni hér ad nedan ma sja hvernig erindi
skiptust milli framangreindra adila, en i hépnum ,annad“ eru fyrst og fremst énnur
félagasamtdk og opinberir adilar.



Hverjir hafa samband?
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Tafla 5. Hverjir h6fou samband?

HVER VAR KYNJASKIPTINGIN?

Téluvert fleiri konur en karlar, eda 2.528 4 méti 2.312, komu erindi & framfaeri vid
leidbeininga- og kvdrtunarpjénustuna arid 2013. Hefur munurinn milli kynjanna verid
nokkur undanfarin ar og var mestur arid 2012 pegar konur voru 54% peirra sem
h6éfdu samband. Heldur virdist pvi vera ad draga saman med kynjunum pegar
kemur ad erindum vegna voru eda pjénustu og almennra erinda. Hins vegar er
annad uppi a teningnum pegar kemur ad leigumalum en pa eru konur 59% peirra
sem hafa samband. Pessi t6lfraedi er svo fremur sett hér fram til gamans en ad
fullyrda megi eitthvad af henni um mismunandi dhyggjur og &dhugasvid kynjanna,
enda er munurinn pratt fyrir allt tiltélulega litill.

Kynjaskipting peirra sem hafa samband

m Kona

| Karl

Tafla 6: Kynjaskipting pegar kemur ad almennum erindum og erindum sem varda véru og pjoénustu



FYRIRSPURNIR ARID 2013

ALMENNT UM FYRIRSPURNIR

Fyrirspurnir eru spurningar neytenda um rétt sinn sem starfsfolk Leidbeininga- og
kvértunarpjonustunnar svarar, midad vid peer upplysingar sem neytandinn gefur, an
frekari afskipta af malinu. Neytandinn faer pa upplysingar um rétt sinn og oftast leysast
malin i kjélfarid med samningum milli seljanda og neytanda. Mérg mal leysast med
pessum heetti og ekki er porf a frekari adgerdum af halfu Leidbeininga- og
kvértunarpjonustunnar. | 6drum tilvikum dugar petta ekki til og koma malin pa i sumum
tilvikum aftur & bord samtakanna sem kvértunarmal en nanar verdur vikid ad peim sidar.
Fyrirspurnum er svo skipt upp i tvo flokka; p.e. fyrirspurnir sem varda kaup & véru
annars vegar og kaup a pjénustu hins vegar.

NANAR UM FYRIRSPURNIR

A téflunni hér ad nedan ma sja nanari flokkun fyrirspurna vegna vérukaupa, en alls
barust 1.927 erindi vegna kaupa & vérum. Fest voru erindin vegna télva og farsima, en
par & eftir komu erindi sem voréudu matveeli, fatnad og skd. Nokkud miklar breytingar
voru milli &ra i einstdékum flokkum. Pannig fjélgadi erindum vegna télva og farsima um
riflega hundrad milli ara en erindum vegna fatnadar fackkadi ad sama skapi. Erindum
vegna heimilistaekja feekkadi einnig nokkud en téluverd aukning var i erindum vegna
skartgripa og ,annarra fararteekja“ (reidhjol, fjérhjél, snjosledar, hjolhysi). Pa barust
prisvar sinnum fleiri erindi vegna ymissa tomstundavara (veidigreejur, ipréttadtbinadur
o.s.frv.) en arid 2012.

Tolvur og farsimar 384
Matveeli
Fatnadur og skor
Rafteeki
Heimilistaeki
Bifreidar
Husgogn
Fasteignir
Innréttingar
Onnur fararteeki
Tomstundavdrur
Skartgripir
Beekur og timarit
Geeludyr

Lyf og snyrtivorur

Adrar vorur
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Tafla 7. Flokkun fyrirspurna er varda vorukaup



Erindi vegna kaupa & pjénustu voru heldur faerri, eda 1.767, og feekkadi peim um
rumlega hundrad milli ara. Mesta athygli vekur hve fyrirspurnum hefur faekkad pegar
kemur ad flugi og ferdamalum. Erindi i pessum tveimur malaflokkum voru samtals 377
arid 2012 en voru adeins 212 & nylidnu ari. Ma sjélfsagt pakka pad pvi ad engin eldgos
hémludu flugumferd a arinu og pvi méa gera rad fyrir ad mun fleiri hafi komist klakklaust
leidar sinnar. Nokkur fjélgun var hins vegar i erindum er vordudu fjarmalafyrirteeki,
idnadarmenn og simapjonustu og erindum sem voérdudu sjonvarpspjonustu (p.e.
tengingar og askriftir) fjélgadi um 100% milli ara.

Fjarmalafyrirtaeki 268
Idnadarmenn
Simapjonusta

Ferdapjonusta
Tryggingar

Flug
Vidhald a farartaekjum
Heilsa
Sjonvarpspjonusta
Internetpjonusta
Opinber pjonusta
Efnalaugar
Bilaleiga
Fasteignasala
Skolar og namskeid
Snyrting
Rafmagn
Vatnsveitur

Flutnings- og postpjonusta

Flug - farangur
Onnur pjonusta 245
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Tafla 8. Flokkun fyrirspurna er varda kaup 4 pjénustu

ER UM KVORTUN EDA FYRIRSPURN AP REDA?

Pegar neytendur leita il
samtakanna er sérstaklega greint
milli pess hvort um fyrirspurn eda
kvortun er ad raeda. Pannig er pad
fyrirspurn pegar neytandi vill t.a.m.
fa upplysingar um hollustu- eda
umhverfismerkingar, eda er t.d. med
fyrirspurn vardandi skilarétt eda
skilmala an pess ad beinlinis sé um
agreining eda deilur vid seljanda ad
reeda. Oft er pad svo ad pegar um
fyrirspurn er ad raeda hafa vidskipti

Er um fyrirspurn eda kvortun ad reda?

W Fyrirspurn

W Kvortun
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ekki farid fram og neytandinn er adeins ad leita upplysinga um rétt sinn vegna vidskipta
sem hann er ad ihuga. Fyrirspurnir sem barust & arinu voru 536 en kvartanir 3.158.

YFIR HVERJU VAR KVARTAD?

Pegar um er ad reeda erindi vegna voru eda pjonustu er einnig skrad sérstaklega
yfir hverju er verid ad kvarta eda spyrja um. Eins og sja ma af téflunni hér ad nedan

s

vOroudu langflest erindin galla a véru eda pjonustu, en einnig var mikid spurt eda
kvartad vegna skilmala seljenda og voruveros.

Galli & voru eda pjonustu
Skilmalar
Verd
Afhending voru eda pjonustu
Gaedi voru eda pjonustu
Skilaréttur
Gjafabréf/inneignarnéta
Innheimta
Fimm arareglan
VerOmerkingar
Markadssetning
Vorudryggi
Bindisamningar
Seinkun flugs
Hollustu- og umhverfismerkingar
Aflysing flugs | 15
Sedilgjold | 14

Sjalfskuldarabyrgd 7

Tollar 6

Umhverfi 5

Annad ﬁ 803
T T T T T

985
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Tafla 9. Um hvad snerust kvartanirnar?

Ad endingu skal svo itrekad ad um erindin sem barust Leigjendaadstodinni og
a arinu er fjallad i sérstbkum arsskyrslum,

Evrépsku neytendaadstodinni

www.leigjendur.is og www.ena.is

11
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KVORTUNARMAL ARID 2013

ALMENNT UM KVORTUNARMAL

i kvortunarmalum hefur starfsfélk Leidbeininga- og kvértunarpjénustunnar milligéngu
milli neytanda og seljanda i pvi skyni ad na fram réttri og sanngjarnri lausn. Slik
milliganga fer i flestum tilvikum fram med formlegum heetti, p.e. skriflega, en i sumum
tilvikum eru malin leyst simleidis. Malum er einnig fylgt eftir til Urskurdar- og keerunefnda
ef pau eru pess edlis og porf krefur og jafnvel fyrir ddmstéla i einstaka tilvikum. Eins og
adur sagoi er pessi milliganga einungis i bodi fyrir félagsmenn eda gegn greidslu
malskotsgjalds. A arinu annadist starfsfolk milligbngu i 128 kvértunarmalum. Pad er
téluverd faekkun fra fyrra ari en munar par miklu ad ekki er gert rad fyrir milligbngu i
malum sem varda husaleigu og faekkadi peim malum pvi Ur 38 7.

FLOKKAR KVORTUNARMALA

Kvértunarmalin sem Leidbeininga- og kvértunarpjonustan sinnti & arinu skiptust i 24
flokka eftir efni sinu. Flest kvortunarmalin vérdudu raunar Evrépsku neytendaadstodina
(39 mal), en par a eftir koma mal sem varda fjarskiptafyrirtaeki og raftaeki.

Veitufyrirtaeki

P&stur og flutningspjonusta
Opinber pjonusta
Innréttingar

Inneignarndtur og skilaréttur
Flug

Ferdamal

Fasteignir

Tolvur

Tryggingar

Fjarmala- og innheimtufyrirteeki
Idnadarmenn

Husgogn

Fatnadur og skartgripir
Bifreidar og onnur farartaeki
Askriftir og bindisamningar
Annad

Raftaeki

Fjarskiptafyrirtaeki

Evropska neytendaadstodin

Tafla 10. Flokkar kvértunarmala eftir efni peirra
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Sdgur af einstékum kvértunarmalum eru birtar reglulega i Neytendabladinu, sem
félagsmenn fa sent heim fjorum sinnum & ari og paer méa einnig finna 4 heimasidu
samtakanna, ns.is.

KARU- OG URSKURDARNEFNDIR

ALMENNT UM URSKURDARNEFNDIR

Neytendasamtékin hafa lengi beitt sér fyrir stofnun Urskurdarnefnda og eiga
samtdkin adild ad sj6 kvortunar- og Urskurdarnefndum, auk pess sem pau eiga
fulltrda i einni nefnd til vidbotar. Fjarhagslegir hagsmunir i hverju neytendamali eru
ekki alltaf miklir og i faestum tilvikum borgar sig ad fara med malin fyrir domstdla.
P& er mikilvaegt fyrir neytendur ad geta skotid malum fyrir Grskurdarnefndir par sem
pad er baedi 6dyr og fljétlegur kostur. Takist starfsmdédnnum samtakanna ekki ad na
sattum i einstékum deilumalum er pannig nokkud algengt ad neytendum sé bent &
ad leggja agreininginn fyrir keeru- eda Urskurdarnefnd.

Til ad kvortunarmal sé tekid fyrir hja kvortunar- eda Urskurdarnefnd parf
neytandinn yfirleitt ad greida malskotsgjald. Malskotsgjald er misjafnlega hatt eftir
pvi um hvada nefnd er ad reeda, en reynt er ad hafa gjaldid hoflegt (na & bilinu 2-
6.000 kr. hja allflestum nefndanna) og sé komid til mots vid kréfur neytandans ad
hluta eda 6llu leyti faer hann malskotsgjaldid endurgreitt. Neytandinn getur alltaf lagt
mal fyrir domstola ef hann er 6sattur vid drskurd nefndarinnar.

MALAFJOLDI HJA URSKURDARNEFNDUM ARIP 2013

Kvértunar- og urskurdarnefndir Fj6ldi mala sem barust a arinu 2013
* Kvortunarnefnd NS og Félags efnalaugaeigenda 5
* Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjonustunnar
og NS 3
*  Urskurdarnefnd um pjonustu idnadarmanna 0
* Urskurdarnefnd i vatryggingarmalum 441
* L:Jrskurbarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki 107
* Urskurdarnefnd MSI, NS og Huseigendafélagsins 0
* Urskurdarnefnd NS og Tannleeknafélags Islands 0

Neytendasamtodkin eiga fulltrta i 6éllum ofangreindum nefndum og eru fjérar
peirra vistadar a skrifstofu samtakanna. Hja Neytendastofu er svo vistud Keerunefnd
lausafjar- og pjénustukaupa. | henni sitja prir fullirGdar og er einn skipadur
samkveemt tilnefningu Neytendasamtakanna. Til keerunefndarinnar geta kaupendur
og seljendur i lausafjar- eda pjonustukaupum leitad, peim ad kostnadarlausu, ef pa
greinir & um réttindi sin eda skyldur og 6skad eftir alitsgerd um agreiningsefnid. Arid
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2013 barust 119 alitsbeidnir til nefndarinnar, sem er nokkur fjélgun fra fyrra ari og er
pvi ljost ad rik porf er fyrir keerunefndina.

Langflest mal koma fyrir Grskurdarnefnd i vatryggingamalum og urskurdarnefnd
um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki auk adur nefndrar keerunefndar. Fj6ldi mala i
60rum nefndum er fremur litill en pd skiptir miklu mali ad pessar nefndir séu
starfreektar og raunar er rik porf pvi ad settar verdi & fét nefndir a fleiri svidum
vidskipta, eins og t.a.m. vegna fjarskiptapjénustu og fasteignakaupa. Raunar standa
vonir til pess ad ar pvi reetist fljétlega med innleidingu nyrrar Evréputilskipunar.

FYLGNI VID ALIT KERU- OG URSKURDARNEFNDA

Pad er hins vegar ekki n6g ad nefndirnar séu starfraektar heldur parf lika ad vera
tryggt ad farid sé eftir alitum peirra. Petta hafa Neytendasamtdkin itrekad bent a og
m.a. sett fram kréfur um ad birtur verdi sérstakur listi med ndéfnum peirra fyrirtaekja
sem ekki fara ad alitum keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa, en slik tilhégun
hefur pekkst i nagrannaléndunum. Eins og stadan er i dag er hins vegar ekki einu
sinni vitad i hve mdérgum tilvikum er farid ad alitum nefndarinnar yfirh6fud og alit
hennar eru birt &n pess ad néfn adila komi fram. Vissulega kostar eftirlit og eftirfylgni
af pessu tagi peninga, en ekki ma heldur gleyma pvi ad pad er sleem medferd
fjarmuna ad halda uti nefndum sem pessari sé ekki
farid ad alitum peirra. Neytendasamtokin hafa itrekad A

komid pessum skodunum a framfeeri vid stjornvéld og ! \

hefur jafnan verid tekid vel, en hins vegar hefur ekki :

komid til neinna adgerda i pa veru ad tryggja betur /N AN

fylgni vid alit nefndarinnar. f—— | —
Pa er einnig mikid ahyggjuefni hve dregid hefur ar 3

fylgni vid alit Grskurdarnefndar vid vidskipti vid si-é;sé

fjarmalafyrirtaeki.

Neytendasamtékin hafa, i peirri vidleitni til ad fa fyrirteeki til ad fara i auknum
meeli ad nefndardlitum, tekid uppa peirri nybreytni ad fjalla opinberlega um fyrirteeki
sem kjosa ad hunsa slik alit. Ferlid er pa pannig ad félagsmenn sem ,unnid“ hafa
mal fyrir keeru- eda Urskurdarnefndum geta leitad til samtakanna neiti fyrirteeki ad
fara ad alitunum. | slikum tilvikum senda samtékin vidkomandi fyrirtaeki bréf par sem
tekid er fram ad samtékin askilji sér fullan rétt til ad fjalla opinberlega um fyrirtaeki
sem kjo6sa ad hunsa alitin a pennan hatt. Stutt er sidan pessi framkveemd var tekin
upp en vonir standa til ad hdn muni skila &rangri i pa éatt ad fyrirteeki fylgi
nidurstédum urskurdar- og keerunefnda i auknum maeli.

Reykjavik, 12. febraar 2014,
Hildigunnur Hafsteinsdéttir
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