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LEIGJENDAADSTODIN

Fra vori 2011 hefur verid i gildi pjonustusamningur milli Neytendasamtakanna og
velferdarrdduneytisins um ad samtokin sjai um rekstur sérstakrar leigjendaadstodar, par
sem leigjendur ibldarhisnaedis geta m.a. fengid upplysingar um lagalega stédu sé uppi
agreiningur milli leigjanda og leigusala. Nugildandi samningur samtakanna og
raduneytisins gildir at arid 2015.

Simatimi fyrir leigjendur er eftir hadegi, fra kl. 12:30 til 15:00, & manuddgum,
pridjudégum og fimmtuddgum, en simatiminn var lengdur téluvert & nylionu &ri. Auk
bess er haegt ad hafa samband i tolvuposti, en netfangid er ns@ns.is, eda koma a
skrifstofuna ad Hverfisg6tu 105 & opnunartima en toluvert er um ad leigjendur nyti sér
pann kost og komi vid a skrifstofunni. Einnig geta leigjendur kynnt sér heimasidu
Leigjendaadstodarinnar, www.leigjendur.is.

Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar & &rinu voru Hildigunnur Hafsteinsdottir
l6gfreedingur, stjérnandi pjénustunnar, Hrannar Mar Gunnarson meistaranemi i
I6gfraedi, en hann tok vid af Helenu Davidsen sem lét af storfum a fyrri hluta arsins, og
Sigurlina Sigurdardéttir fulltrdi i mottoku. Allir pessir starfsmenn sinna jafnframt
6drum verkefnum fyrir Neytendasamtokin, en gera ma rad fyrir ad vinna vegna
Leigjendaadstodarinnar nemi teepu stodugildi.

Hvad gerir Leigjendaadstodin?

Fyrst og fremst er tilgangurinn med pjonustunni s& ad leigjendur geti fengid
upplysingar um réttindi sin og skyldur, leidbeiningar um nastu skref i samskiptum vid
leigusala, leidbeiningar vid bréfaskriftir og upplysingar um lagalega stddu sina.
Jafnframt fa peir adstod, sé pess porf, vid ad visa malum til keerunefndar hisamala.

Dugi pessi radgjof ekki til pess ad leigjandi og leigusali nai samkomulagi sin & milli
getur pad svo leitt til pess ad Leigjendaadstodin tekur ad sér akvedna milligéngu i peim
tilgangi ad koma & sattum, en fyrst og fremst er pad gert pegar leigusali er fyrirtaeki, en
ekki einstaklingur. A éarinu vann Leigjendaadstodin i toIf slikum malum. Pa eru 6talin
onnur verkefni Leigjendaadstodarinnar, eins og rekstur heimasidu og gerd erinda og
umsagna, en nanar verdur fjallad um pau sidar i skyrslunni.


mailto:ns@ns.is
http://www.leigjendur.is/

GRIPARLEG FJOLGUN ERINDA ARIP 2014

A arinu barust Leigjendaadstodinni alls 2.017 erindi og eru erindin pa ordin um 6.000 &
starfstima Leigjendaadstodarinnar. Erindum fjoélgadi um 37,5% midad vid arid 2013, en
pad ar voru erindin 1.467. Ad medaltali voru erindin pvi um 168 & manudi, samanborid
vid 122 &rid &dur. [ toflunni hér ad nedan ma sja skiptingu erinda eftir manudum arin
2013 og 2014. Eins og sjd méa var langmest ad gera i juni og juli, en i jalimanudi barst
ad medaltali 21 erindi & dag, & simatima Leigjendaadstodarinnar.

Skipting erinda eftir manudum
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Engin einhlit skyring er a pessari miklu fjélgun erinda, en arin & undan hafdi fjoldi
peirra verid nokkud stodugur. Er pd vist ad margt spilar inn i; tam. er
Leigjendaadstodin ordin nokkud pekkt medal almennings, auk pess sem mattur
samfélagsmidlana er mikill og leigjendur duglegir ad benda hver 6drum & pjonustuna.
pa hafa leigumal verid meira i umraedunni undanfarin misseri og leigjendur ordnir
medvitadri um rétt sinn en &dur. Hins vegar vantar enn upp & heildsteedar rannsoknir &
leigumarkadi og par sem ekki er skylt ad lata pinglysa leigusamningum, og
leigugreidslur og —tekjur eru oft ekki taldar fram til skatts er ekki vitad nakvaemlega hve
margir eru & pessum markadi, eda hvad peir greida i leigu. Ljost er pé ad peim hefur
fjélgad mikid & undanfornum arum og pvi jafnljést ad porfin fyrir pjonustu af pessum
toga er afar rik.



Hverjir hofou samband?

Pjonusta Leigjendaadstodarinnar er opin 6llum leigjendum ibudarhdsnadis, peim ad
kostnadarlausu, og ekki er gerdur askilnadur um adild ad Neytendasamtokunum. Af
t6flunni mé sja hverjir h6fdu samband & &rinu

Hverjir h6fou samband?
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Pjonustan er vitaskuld atlud leigjendum ibadarhusnadis, en hvorki leigjendum
atvinnuhisnadis né leigusélum. pratt fyrir pad er nokkud um ad leigusalar hafi
samband til ad fa upplysingar um lagalegar skyldur sinar og réttindi, en & &rinu barust
181 erindi fra leigusdlum. 1 peim tilvikum hafa leigusalar fengid akvednar upplysingar
og leidbeiningar enda er pad metid sem svo ad slik pjonusta vid leigusala studli ad pvi
ad farid sé ad lI6gum og reglum vid gerd og framkvemd leigusamninga, en pad komi
leigjendum svo aftur til gbda.

Sem fyrr voru svo mun fleiri konur (1192) en karlar (825) sem sem settu sig i samband
vid Leigjendaadstodina & arinu. Konur hafa alltaf haft vinninginn hvad petta vardar, og
hefur verid nokkud mikill munur & kynjunum. Ekki hefur verid skodad sérstaklega hvad
veldur pessum mikla kynjamun, en einstaedir foreldrar eru nokkud stor hépur leigjenda
og einhleypar konur pvi vaentanlega steerri hopur leigjenda en Kkarlar, og einnig getur
verid ad paer séu einfaldlega duglegri en karlarnir ad spyrjast fyrir og leita réttar sins.
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Hvernig hafa leigjendur samband?

Algengast er ad erindi berist Leigjendaadstodinni simleidis, en einnig er téluvert um ad
leigjendur komi & skrifstofuna en hdn er opin alla virka daga fra kl. 9:00-15:00. A arinu
béarust einnig 439 erindi i tolvuposti.

Hvernig hafa leigjendur samband?
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UM HVAD ER SPURT?

Erindin sem berast fra leigjendum eru afar margvisleg og snua i raun ad 6llu pvi sem
upp getur komid vid gerd og framkvaemd leigusamnings. Pannig hafa leigjendur t.a.m.
samband adur en samningur er gerdur til ad spyrja um akvedin atridi samningsins,
medan & samningstima stendur til ad kanna rétt sinn i agreiningsmalum, og eftir ad
samningi lykur vegna endurgreidslu trygginga eda agreinings sem enn er til stadar.



Algengast er ad fyrirspurnir leigjenda snui ad vidhaldi og astandi eignar, og svo
uppsogn a leigusamningi, enda geta morg vafamal risid i peim efnum. Hvad a t.a.m. ad
gera ef vidhaldi er 4botavant? Eda ef &stand eignarinnar er dvidunandi? Ma leigjandi
mala ibGdina eda breyta einhverju i henni? A leigjandi ad mala pegar hann flytur Gt?

P& er mikid spurt um tryggingar enda ad morgu ad hyggja i peim efnum. | hvada formi
a trygging t.a.m. ad vera? Hver er munurinn & tryggingu og fyrirframgreidslu? Hvener
ma leigusali ganga i tryggingarfé? Hvenar parf ad skila tryggingarfé eftir ad leigutima
lykur? A tryggingarfé ad bera vexti?

Steersti flokkurinn er p6 ,,adrar fyrirspurnir en i pann flokk falla ymis erindi sem ekki
eiga beint heima i neinum hinna flokkanna. Ma par til demis nefna fyrirspurnir um
markadsadstaedur & leigumarkadi, um starfsemi Leigjendaadstodarinnar, fyrirspurnir um
husaleigubaetur, keerunefnd hisamala, framkveemd Gtburdar, pinglysingu o.s.frv.

A t6flunni hér ad nedan ma sja nanari flokkun erinda sem barust & arinu en hlutfallsleg
skipting milli flokka er nokkud svipud og verid hefur.

Skipting erinda eftir flokkum
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HEIMASIDAN

Leigjendaadstodin heldur Gti sérstakri heimasiou, www.leigjendur.is.

Hugmyndin med sidunni er ad leigjendur geti & einum stad —
leitad sér upplysinga og réddlegginga um hvadeina er
vardar husaleigu. bar er m.a. ad finna vidamikinn ,,spurt
og svarad“- kafla auk reifana & alitum kerunefndar
hisamala og drlausnum domstola en & sidunni er hagt ad
leita ad alitum og domum eftir &kvednum stikkordum vilji
leigjendur leita eftir fordemum. Pa eru par greinar um
afnot og umgengni leigjanda & hinu leigda, radleggingar um hvernig best sé ad gera
leigusamning, greinar um rekstur og vidhald leiguhisnadis, um lok leigusamnings og
skil & leigueign o.s.frv. A sidunni er einnig ad finna fréttir af starfsemi
Leigjendaadstodarinnar auk alita, erinda og umsagna sem Leigjendaadstodin hefur sent
frd sér, en & arinu voru t.a.m. sendar tveer umsagnir vid lagafrumvorp sem voru til
medferdar Alpingis og vordudu leigjendur sérstaklega. Pannig sinnir Leigjendaadstodin
akvedinni hagsmunabaréttu fyrir leigjendur, samhlida leidbeiningum og upplysingagjof.
PG er reynt ad hafa umfjollun & sidunni eins ,timalausa® og hagt er, pannig ad
upplysingar par séu freedilegar, fremur en fréttatengdar og sidan haldi pannig gildi sinu
sem upplysingaveita fyrir leigjendur. Enn sem komid er er allt efni sidunnar einungis
adgengilegt & islensku en vonir standa til pess ad haegt verdi ad bata Ur pvi & nyju ari,
enda téluvert um ad innflytjendur, sem ekki hafa enn fullkomid vald a islensku, leiti til
Leigjendaadstodarinnar.

Spurt og svarad

Eins og 40ur sagdi er 4 heimasidunni itarlegur ,,spurt- og svarad“-kafli par sem leitast er
vid ad veita svor vid algengum spurningum. Her & eftir ma sja nokkur demi um
spurningar og svor en a sidunni er einnig ad finna itarlegri upplysingar um nedangreind
atrioi:

Hvenzer parf ég ad borga leiguna?

Leigu 4 ad greida fyrirfram fyrir hvern manud,
fyrsta dag hvers manadar (fyrsta virka dag ef hinn
fyrsta ber upp & fridegi). Adilum er p6 heimilt ad
semja um adra gjalddaga en sé pad ekki gert er
betta reglan. Ef leigjandi greidir ekki leigu innan
sj0 daga fra gjalddaga getur leigusali krafist
dréattarvaxta og eins geta slik vanskil leitt til pess ad
leigusali rifti samningnum. Pa er edlilegt ad i
leigusamningi sé kvedid & um hvernig skuli borga
leiguna, p.e. leggja hana inn & bankareikning,
greida med greidslusedli fra banka o.s.frv.



http://www.leigjendur.is/

barf ég ad gera skriflegan samning?

Samkvaemt husaleigulégum a leigusamningur ad vera skriflegur og audvelt er ad
nalgast eydublod sem askilegt er ad nota. Ef ekki er gerdur skriflegur leigusamningur
heldur einungis munnlegur er samningur pé i gildi og litid er svo & ad adilar hafi gert
med sér 6timabundinn leigusamning og 61l 4kvaedi laganna gilda um slikan samning. Ef
adilar semja um einhver fravik fra 16gunum er pvi naudsynlegt ad gera skriflegan
samning, og eins parf samningur ad vera skriflegur standi til ad pinglysa honum, en pad
er t.a.m. naudsynlegt til ad sekja um husaleigubaetur.

Hver a ad borga rekstrarkostnad vegna eignarinnar?

Pumalputtareglan er st ad leigjandi borgar fyrir daglegan rekstur, en leigusali fyrir
vidhald og framkveemdir. Samkvaemt Iégunum skal leigjandi greida kostnad vegna
vatns, rafmagns, hushitunar og allan sameiginlegan kostnad vid umhirdu sameignar,
vegna prifa a sameign, hitunar, lysingar og vatnsnotkunar. Leigusali skal hins vegar
greida til husfélags kostnad sem kemur til vegna sameiginlegs vidhalds og endurbdta.
pa skal leigusali greida fasteignagjold og tryggingaidgjold vegna fasteignarinnar.
Heimilt er ad semja um adra skiptingu a rekstrarkostnadi en I6gin kveda & um en pad
parf pad ad koma skyrt fram i samningi hvernig skiptingin eigi ad vera. Ef leigusali
greidir einhvern kostnad sem leigjandi hefdi att ad greida vegna rekstrar & eigninni
getur hann innheimt pann kostnad hja leigjanda med nastu leigugreidslu. Hafi leigjandi
svo greitt eitthvad sem leigusali atti ad greida getur hann dregid pann kostnad fra nastu
leigugreidslu. Ef radist er i framkveemdir sem leida til legri rekstrarkostnadar fyrir
leigjanda er leigusala svo heimilt ad heaekka leiguna um allt ad helmingi peirrar
leekkunar.

Hvort er betra ad gera timabundinn eda 6timabundinn leigusamning?

pad fer na alveg eftir pvi hvad folk vill og hvad semst um, en mun algengara er ad
leigusamningar séu timabundnir. Helsti munurinn er s& ad timabundnum samningi
lykur & umsémdum tima an pess ad adilar purfi ad gera nokkud, eins og ad senda
uppségn. Almennt er ekki hagt ad segja timabundnum samningi upp & leigutimanum
nema sérstaklega sé samid um pad i upphafi. Otimabundinn samningur byrjar hins
vegar & akvednum degi en ekki er tekid fram hvenar honum lykur. Leigjandi getur sagt
slikum samningi upp med sex manada fyrirvara.

Get ég buid afram i hiisnaedinu po leigusamningi sé lokid?

Meginreglan er audvitad su ad pegar samningi lykur & leigusali rétt & ad leigjandi
yfirgefi hGsnadid og getur hann gripid til radstafana til ad koma honum Gr hisnadinu
sé pad ekki gert. Hins vegar & leigutaki forgangsrétt & aframhaldandi leigu, sé & annad
bord fyrirhugad ad leigja eignina afram ut, ad akvednum skilyrdum uppfylltum. Algert
grundvallarskilyrdi er, vilji leigjandi bda afram i ibadinni, ad tilkynna leigusala pad



skriflega og med sannanlegum hatti, a.m.k. premur manudum &dur en samningurinn
rennur Ut. Ef leigjandi byr afram i eigninni i tvo manudi eftir ad samningi eda
uppsagnarfresti lykur og leigusali skorar ekki & hann ad ryma husnadid & peim tima
getur leigjandi krafist pess ad leigusamningur framlengist 6timabundid. Leigusali getur
gert sams konar krofu gagnvart leigjanda.

Hvad verdur um mig ef leiguhtisnaedid er selt?

Leigusali ma alveg selja leiguhisnaedid an sampykkis leigjanda. Nyr eigandi
hasnadisins tekur hins vegar vid samningnum og tekur vid réttindum og skyldum
leigusala gagnvart leigjanda. Almennt & stada leigjanda pvi ekki ad breytast neitt pd
hisnaedid se selt. Um gjaldprot og naudungarsolu leiguhtsnadis geta po gilt énnur
sjonarmid.

Alit keerunefndar htiisamala og démar

A heimasidunni eru einnig birtar reifanir, eda Utdraettir,
ar peim malum sem komid hafa fyrir kerunefnd
hisaméala allt fra arinu 2007 og varda leigu &
ibadarhdsnaedi. Um u.p.b. 110 mal er ad rxeda en
leigjendur geta sér ad kostnadarlausu lagt mal fyrir

nefndina en han er vistud hja velferdarraduneytinu. Hér & ﬁ
eftir ma sja demi um mal sem hafa komid til medferdar

nefndarinnar & arinu:

Endurgreidsla tryggingarfjar

Adilar gerdu med sér timabundinn leigusamning og atti honum ad ljika 25. juni 2014. i
jandar ékvad leigjandinn hins vegar ad kaupa ibud og var samkomulag med adilum um
ad leigjandi flytti at i kringum manadamatin janGar/febrdar en greiddi leigu ut
febrdarmanud. Eftir pann tima gekk hins vegar illa ad na i leigusala og fa hann til ad
endurgreida tryggingarféd, 480.000 kr. Nefndin taldi ljost ad samkomulag hefdi komist
& vardandi uppdgn samningsins. Pa leegi ekkert fyrir um ad leigjandinn skuldadi leigu
og leigusali hafdi ekki gert krofu i tryggingarféd innan tveggja manada fra skilum
hasneadisins. P4 var pvi ekki haldid fram ad leigjandi hefdi valdid einhverjum
skemmdum & ibadinni. Var pad pvi nidurstada nefndarinnar ad leigusali skyldi
endurgreida tryggingarféd med verobotum.
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Skemmdir & hisnaedi

Adilar voru 6sammala um hversu langur uppsagnarfrestur veeri a étimabundnum
- leigusamningi sem peir h6fdu gert, en leigjandi purfti
. ad flytja 0t med skdmmum fyrirvara. bannig taldi
- leigjandinn ad uppsagnarfresturinn veeri einn manudur
Y | en leigusali ad hann veeri sex manudir og pvi hefdi
leigjandinn att ad borga leigu i uppsagnarfresti.
Leigusali hélt pvi einnig fram ad leigjandinn hefdi
valdid skemmdum & innréttingu og gluggakistu auk
: > bess sem purft hefdi ad prifa ibudina. Pvi neitadi
Ielgusallnn a6 endurgreléa tryggingarfed, ad uppheaed 225.000 kr. Keerunefndin taldi ad
um ibua, en ekki herbergi, veeri ad raeda og leit i pvi samhengi til pess ad i ryminu veeri
salerni og eldhus. bvi veeri uppsagnarfrestur leigusamningsins sex manudir en ekki einn
eins og verid hefdi veeri um herbergi ad raeda. Hins vegar pyrfti ad lita til pess ad
leigusala baeri ad koma ibudinni aftur i Gtleigu eins fljétt og hann geeti og takmarka
bannig tjon sitt, en vitad veeri ad mikil eftirspurn veeri eftir ibldum af pessu tagi. Engin
svOr hofdu borist fra leigusala vardandi pad hvort nyr leigjandi veeri fluttur inn og var
pad tulkad honum i 6hag. Taldi nefndin pvi ad leigusala veri 6heimilt ad halda eftir
tryggingarfé vegna pessa en 16gin gera ekki rad fyrir ad leigusali geti att rétt a
tvofoldum leigugreidslum, p.e. baedi frd nyjum leigjanda og eldri leigjanda medan &
uppsagnarfresti stendur. Hvad vardadi hinar meintu skemmdir leit nefndin til pess ad
engin attekt hefdi farid fram a husnadinu og par sem leigjandinn féllst ekki & ad hafa
valdid skemmdum veri pad désannad. Var leigusala pvi gert ad endurgreida allt
tryggingarféd asamt verdbotum

Kottur i leiguibud

Leigjandi leitadi til nefndarinnar par sem hann taldi riftun leigusala & samningnum
ologmaeta. Atvik voru pau ad leigjandinn var med kott i ibadinni og rifti leigusalinn
samningnum vegna pess. Kerunefndin leit til pess ad par sem ibadin, sem var i
fjoleignarhusi, deildi hvorki inngangi né stigagangi med 6drum ibudum, pyrfti ekki
sampykki annarra ibda fyrir kattahaldi. P4 veeri ekki i samningi adila fjallad um bann
vid kattahaldi og ekki yrdi séd ad umgengnisreglur i hasinu bénnudu slikt dyrahald. A
grundvelli pessa var leigjandinn ekki talinn hafa brotid gegn samningnum med
umreaddu kattahaldi og var riftun pvi 6l6gmeet.

A érinu voru einnig birtir Gtdraettir ar peim démum sem vardad hafa husaleigumal &
undanférnum arum, en haegt er ad leita ad dkvednum malum eftir stikkordum. Leitast er
vid ad birta 6ll domsmal og drlausnir kerunefndar & heimasidunni jafnédum og pau

liggja fyrir.
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HVAD ER FRAMUNDAN?

Ljost er ad talsvert skortir & ad leigumarkadur & islandi sé i edlilegu jafnveegi, en
frambod fj6lbreyttra leiguibtda er ekki nagjanlegt, og verulegur skortur er & hasnadi
til langtimaleigu. Draga parf ar veegi séreignarstefnunnar og auka valkosti i
hasnaedismalum en allir sttu ad eiga kost a 6ruggri busetu 6had
efnahag. pvi er mikil porf & pvi ad efla starfsemi leigufélaga. b6
parf naudsynlega ad beeta eftirlit med adilum sem stunda utleigu
i atvinnuskyni og i raun ad endurskoda ymsa petti pess
regluverks sem snyr ad leigumarkadi. Pad er hins vegar jafnljost
ad stjornvold hafa vilja til ad koma & 6ruggum, heilbrigdum
leigumarkadi, og sa vilji hefur raunar verid til stadar i po
——— nokkurn tima, en husaleigumél hafa verid mikid i brennidepli
. undanfarid. pannig liggja nu fyrir tillogur verkefnisstjérnar um
~ | framtioarskipan hdsnadismala en mikilveegt er ad peim verdi
‘ = hrint i framkveemd sem fyrst.
A pvi premur og hélfa ari sem Leigjendaadstodin hefur verid starfraekt hafa henni borist
um 6.000 erindi. Pad er pvi ljést ad rik porf er fyrir pjonustuna og leigjendum er
mikilvaegt ad hafa adgang ad upplysingum og leidbeiningum um rétt sinn og skyldur.
Eins og adur sagdi gildir samningur Neytendasamtakanna vid velferdarraduneytio um
rekstur pjonustunnar adeins Ut &rid 2015, en vonir standa til ad samningurinn verdi
framlengdur eftir pann tima.

Reykjavik, 19. jandar 2015,
Hildigunnur Hafsteinsdottir
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