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LEIGJENDAADSTODIN

Fra vori 2011 hefur verid i gildi pjonustusamningur milli Neytendasamtakanna og
velferdarrdduneytisins um ad samtokin sjai um rekstur sérstakrar leigjendaadstodar, par
sem leigjendur ibudarhlisnaedis geta m.a. fengid upplysingar um lagalega stodu sina sé
uppi &greiningur milli leigjanda og leigusala. Nugildandi samningur samtakanna og
raduneytisins gildir at arid 2016.

Simatimi fyrir leigjendur er eftir hadegi, fra kl. 12:30 til 15:00, & manuddgum,
pridjudogum og fimmtuddégum. Auk pess er haegt ad hafa samband i télvupdsti, en
netfangid er ns@ns.is, eda koma a skrifstofuna ad Hverfisgétu 105 & opnunartima en
toluvert er um ad leigjendur nyti sér pann kost og komi vid a skrifstofunni. Einnig geta
leigjendur kynnt sér heimasidu Leigjendaadstodarinnar, www.leigjendur.is.

Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar a arinu voru Hildigunnur Hafsteinsdottir
[6gfreedingur, stjornandi pjonustunnar, Hrannar Mar Gunnarsson l6gfredingur og
Sigurlina Sigurdardéttir fulltrdi i mottoku. pessir starfsmenn sinna jafnframt 6drum
verkefnum fyrir Neytendasamtokin, en gera m& rad fyrir ad vinna vegna
Leigjendaadstodarinnar nemi teepu stédugildi.

Hvad gerir Leigjendaadstodin?

Fyrst og fremst er tilgangurinn med pjénustunni sa ad leigjendur geti fengid
upplysingar um réttindi sin og skyldur, leidbeiningar um nastu skref i samskiptum vid
leigusala, leidbeiningar vid bréfaskriftir og upplysingar um lagalega st6du sina.
Jafnframt fa peir adstod, sé pess porf, vid ad visa malum til keerunefndar husamala.

Dugi pessi radgjof ekki til pess ad leigjandi og leigusali nai samkomulagi sin & milli
getur pad svo leitt til pess ad Leigjendaadstodin tekur ad sér akvedna milligéngu i peim
tilgangi ad koma & sattum, en fyrst og fremst er pad gert pegar leigusali er fyrirtaeki, en
ekki einstaklingur. A arinu sinnti Leigjendaadstodin 19 slikum malum, en arid adur
voru pau adeins tolf svo um téluverda aukningu er ad reeda. Pa eru 6talin 6nnur verkefni
Leigjendaadstodarinnar, eins og rekstur heimasiou og gerd erinda og umsagna, en nanar
verdur fjallad um pau sidar i skyrslunni.


mailto:ns@ns.is
http://www.leigjendur.is/

TAPLEGA 6% AUKNING ERINDA

A arinu bérust Leigjendaadstodinni alls 2.135 erindi og eru erindin pa um 8.000 &
starfstima Leigjendaadstodarinnar. Erindum fjélgadi um tep 6% midad vid ario 2014,
en pad ar var um gridarlega aukningu ad raeda midad vid fyrri &r eins og sja ma af
myndinni.

Fjoldi erinda eftir arum

mai-des 2011

A3 medaltali voru erindin pvi um 178 & manudi, samanborid vid 166 arid adur. |
toflunni hér ad nedan ma sja skiptingu erinda eftir manudum arin 2014 og 2015. Alagid
var raunar mest fyrri hluta arsins en annars dreifdist lagid mun jafnar en arid 2014
begar langmest var ad gera i juni og jali.

Fjoldi erinda eftir manudum

* 2015 * 2014




Hverjir hofou samband?

Pjonusta Leigjendaadstodarinnar er opin 6llum leigjendum ibudarhdsnedis, peim ad
kostnadarlausu, og ekki er gerdur askilnadur um adild ad Neytendasamtokunum. Af
t6flunni mé sja hverjir h6fdu samband & &rinu

Hverjir hofou samband?

1%

| ™™,

10%

¥ Leigjendur ¥ Leigusalar ® Adrir (fiolmidlar, fyrirtaeki, opinberir adilar)

pjonustan er vitaskuld atlud leigjendum ibudarhdsnadis, en hvorki leigjendum
atvinnuhlsnzadis né leigusdlum. bratt fyrir pad er nokkud um ad leigusalar hafi
samband til ad fa upplysingar um lagalegar skyldur sinar og réttindi, en & arinu barust
212 erindi fra leigus6lum. T peim tilvikum hafa leigusalar fengid akvednar upplysingar
og leidbeiningar enda er pad metid sem svo ad slik pjonusta vid leigusala studli ad pvi
ad farid sé ad 16gum og reglum vid gerd og framkvaemd leigusamninga, en pad komi
leigjendum svo aftur til gdoa.

Sem fyrr voru mun fleiri konur (1275) en karlar (860) sem sem settu sig i samband vid
Leigjendaadstodina & arinu. Konur hafa haft vinninginn hvad petta vardar, og hefur
alltaf verio nokkud mikill munur a kynjunum hvad petta vardar en ekki hefur verid
skodad sérstaklega hvad veldur pessum mikla kynjamun.

Kynjaskipting

* Konur ~ Karlar




Hvernig hafa leigjendur samband?

Algengast er ad erindi berist Leigjendaadstodinni simleidis (1412), en einnig er tdluvert
um ad leigjendur komi a skrifstofuna en hun er opin alla virka daga fra kl. 9:00-15:00.
A arinu barst einnig 581 erindi i télvuposti og var par um téluverda fjdlgun ad reeda.

Hvernig hofdou leigjendur samband?

7%

v

* Simtal ¥ Tolvupdstur ™ Komid a skrifstofu

UM HVAD ER SPURT?

Erindin sem berast fra leigjendum eru afar margvisleg og snua i raun ad 6llu pvi sem
upp getur komid vid gerd og framkvemd leigusamnings. Pannig hafa leigjendur t.a.m.
samband &dur en samningur er gerdur til ad spyrja um &kvedin atridi samningsins,
medan & samningstima stendur til ad kanna rétt sinn i agreiningsmalum, og eftir ad
samningi lykur vegna endurgreidslu trygginga eda agreinings sem enn er til stadar.

Sem fyrr er algengast ad fyrirspurnir leigjenda sndi ad vidhaldi og &standi eignar, og
SvVo uppsogn a leigusamningi, enda geta morg vafamal risid i peim efnum. Hvad & t.a.m.
ad gera ef vidhaldi er abdtavant? Eda ef astand eignarinnar er dvidunandi? M4 leigjandi
mala ibGdina eda breyta einhverju i henni? A leigjandi ad méla pegar hann flytur Gt?
Hvernig er best ad kvarta?

pa er mikid spurt um tryggingar enda ad mérgu ad hyggja i peim efnum. i hvada formi
a trygging t.a.m. ad vera? Hver er munurinn & tryggingu og fyrirframgreidslu? Hveneer
ma leigusali ganga i tryggingarfé? Hvenar parf ad skila tryggingarfé eftir ad leigutima
lykur? A tryggingarfé ad bera vexti?

Steersti flokkurinn er pé sem fyrr ,,adrar fyrirspurnir” en i pann flokk falla ymis erindi
sem ekki eiga beint heima i neinum hinna flokkanna. Ma par til demis nefna
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fyrirspurnir um markadsadstedur og eftirlit & leigumarkadi, um starfsemi
Leigjendaadstodarinnar, fyrirspurnir um keerunefnd husamala, o.s.frv.

Hlutfallsleg skipting erinda i flokka hefur ekki breyst ad neinu marki milli ara, en
athygli vekur po, midad vid fyrri ar, hve morg erindi sem barust & arinu voroudu
»aogengi leigusala®, p.e. hvort og hvener leigusali eigi rétt & adgangi ad hinni leigdu
eign, hvenar megi syna hana i tengslum vid solu, hvernig adgangur leigusala skuli vera
vegna vidhaldsframkvaemda o.s.frv.

Skipting erinda eftir flokkum

Umgengni
Pinglysing
Naudungarsala
Framkvaemd utburdar
Rekstur fasteignar
Husaleigubastur
Greidsla leigu
Sala hisnaedis
Adgengi leigusala
Riftun

Leiguverd

Gerd samnings
Tryggingar
Leigusali spyr
Uppsogn

Astand og vidhald

Adrar fyrirspurnir




Dami um mal hja Leigjendaadstodinni:

Skemmdir a leiguhuisnaedi?

Leigusali neitadi ad endurgreida allt tryggingarféd a grundvelli pess ad leigutaki hefdi
valdid skemmdum a husnadinu. Pannig taldi leigusali ad leigutaki atti ad greida fyrir
lagfeeringar og malun ibudarinnar, eins og samningur adila bar med sér. Engin Uttekt
hafdi fario fram i upphafi leigutima og voru pvi engin gogn sem syndu fram & ad
leigutaki beeri abyrgd & umreddum skemmdum. Leigusali hafdi samband vid
Leigjendaadstodina og eftir ad hafa verid kynntar reglur hdsaleigulaga vardandi vidhald
o.fl. féllst hann & ad greida allt tryggingarféd til baka, enda hluti af 16gbundnum
vidhaldsskyldum leigusala ad mala ibudir med hafilegu millibili og ekkert sem benti til
bess ad leigutakinn hefdi valdid hinum umdeildu skemmdum.

Samningsakvaedi andstaed l6gum

Leigutaki hafdi leigt ibud med étimabundnum leigusamningi i teep prja ar en fékk pa
uppsagnarbréf fra leigusala i desember 2014 par sem honum var gert ad yfirgefa
ibadina 1. febrdar 2015. Leigutakinn leitadi til Leigjendaadstodarinnar sem sagdi
honum ad uppsagnarfrestur 6timabundinna husaleigusamninga um ibddarhldsnadi veeri
ad lagmarki sex manudir og ad uppsogn teki ekki gildi fyrr en fyrsta dag naesta
manadar eftir ad han veeri send. Af peim sokum veeri hasaleigusamningur adila i gildi
til 1. jali 2015. I samningi adila kom po6 fram ad uppsagnarfrestur veeri prir manudir, en
eftir a0 Leigjendaadstodin hafdi bent leigusala & ad 16gin veeru ofravikjanleg pegar
keemi ad ibudarhisnadi og ad slik samningsakvaedi steedust ekki sampykkti leigusali ad
samningi adila veeri ekki lokid fyrr en 1. juli 2015.

Fyrst aminning, svo riftun

Leigutaki leitadi til Leigjendaadstodarinnar eftir ad leigusali hafdi rift leigusamningi
vegna meintrar slemrar umgengni leigutaka og mikils gestagangs & nottunni. Leigutaki
kannadist hins vegar ekki vid ad hafa gengid illa um eda ad hafa verid med leti ad
neeturlagi. Samkvemt hasaleigulégum verdur leigusali ad dminna leigutaka &dur en
riftun er beitt, en pad hafdi ekki verid gert. Med visan til alita keerunefndar husamala
taldi Leigjendaadstodin riftun leigusala ekki gilda og sampykkti leigusali pvi ad draga
hana til baka.

Ologleg uppsogn

Leigutaki leitadi til Leigjendaadstodarinnar eftir ad leigusali hafdi rift
leigusamningnum og gert honum ad yfirgefa hisnadid innan sjé daga. Leigusali hafdi
hins vegar ekki visad til neinna riftunarheimilda hdsaleigulaga og var riftunin einungis
munnleg. Leigjendaadstodin hafdi samband vid leigusala og atskyrdi fyrir honum ad
riftunin hefdi ekki verid loglega framkvemd. Leigusali dkvad pa ad segja samningi
adila upp og gaf leigutaka einn manud i uppsagnarfrest. Par sem samningur adila var
Otimabundinn atti leigutaki hins vegar rétt a sex manada uppsagnarfresti. Pegar
leigusala var tilkynnt um pad sendi hann leigutaka loksins l6glega uppsodgn, par sem
uppsagnarfrestur var tiltekinn sex manuair.



HEIMASIDAN

Leigjendaadstodin heldur Gti sérstakri heimasidu, www.leigjendur.is.
Hugmyndin med sidunni er ad leigjendur geti & einum stad leitad sér upplysinga og
radlegginga um hvadeina er vardar husaleigu. Par er m.a. ad finna vidamikinn ,,spurt og
svarad“- kafla auk reifana & alitum karunefndar
| hlsamala og urlausnum domstéla en & sidunni er haegt
ad leita ad Aalitum og domum eftir akvednum
stikkordum vilji leigjendur leita eftir fordemum sem
beir telja ad gagnist sér i agreiningi. P4 eru a siounni
greinar um afnot og umgengni leigjanda & hinu leigda,
radleggingar um hvernig best sé ad gera leigusamning,
greinar um rekstur og vidhald leiguhlsnadis, um lok leigusamnings og skil & leigueign
osfrv. A sidunni er einnig ad finna skyrslur og fréttir af starfsemi
Leigjendaadstodarinnar auk alita, erinda og umsagna sem Leigjendaadstodin hefur sent
fra sér, en a arinu voru tam. sendar fimm umsagnir vid lagafrumvorp og
pingsalyktunartillogur sem voru til medferdar Alpingis og voréudu leigjendur
sérstaklega. Pbannig sinnir Leigjendaadstodin akvedinni hagsmunabarattu fyrir
leigjendur, samhlida leidbeiningum og upplysingagjof. P6 er reynt ad hafa umfjéllun &
sidunni eins ,,timalausa“ og hagt er, pannig ad upplysingar par séu fredilegar, fremur
en fréttatengdar og heimasidan haldi pannig gildi sinu sem upplysingaveita fyrir
leigjendur.

Fjarmagn til pydinga skortir

Allt efni sidunnar er pvi midur einungis adgengilegt & islensku en téluvert er um ad
innflytjendur, sem ekki hafa enn fullkomid wvald & islensku, leiti til
Leigjendaadstodarinnar. Par sem vilji stendur til pess ad pyda efni sidunnar a énnur
tunguma@l til ad beeta adgengi erlendra innflytjenda ad pessum mikilveegu upplysingum
var & arinu sott um styrk til préunarsjéds innflytjendamala til ad mogulegt veeri ad pyda
efni alla vega & ensku og pélsku. pvi midur var styrkumsokninni hafnad. par af leidandi
er pvi midur oliklegt, nema til komi utanadkomandi fjarmagn, ad upplysingar a
heimasidunni verdi pyddar & 6nnur tungumal & naestunni.

Spurt og svarad

Eins og adur sagdi er 4 heimasidunni itarlegur ,,spurt- og svarad“-kafli par sem leitast er
vid ad veita svor vid algengum spurningum. Hér & eftir ma sja nokkur demi um
spurningar og svor en a sidunni er einnig ad finna itarlegri upplysingar um nedangreind
atrioi:


http://www.leigjendur.is/

Hvao ef ég skemmi eitthvad?

Ef leigjandi, fjolskylda hans eda gestir valda tjoni & leiguhtsnadi & leigjandi ad beeta ur
tjoninu eins fljott og hann getur. Sé pad ekki gert ma leigusali, med sampykki
byggingarfulltria og eftir ad hafa veitt leigjanda frest i einn manud, lata fara fram
vidgerd a kostnad leigjanda. Vid slika vidgerd & leigjandi ekki rétt & afsleetti jafnvel pd
vidgerdin leidi til skertra afnota hans. Vanraksla & pvi ad gera vid tjon af pessu tagi
getur lika leitt til pess ad leigusali rifti samningnum. Oft koma skemmdir sem leigjandi
hefur valdid pd ekki i ljos fyrr en vid skil leiguhtsnadis. bPegar svo er, og trygging
hefur verid 16gd fram, hefur leigusali tvo manudi fra skilum huasnadisins til ad gera
krofu i trygginguna. Ef adilar koma sér svo ekki saman um botafjarhed vegna
skemmdanna skal byggingarfulltrdi meta tjonid.

Get ég att rétt a afsleetti af leigunni?

I sumum tilvikum getur leigjandi att rétt & afsletti af leigunni. Ef leiguhtsnadi er ekki i
fullnaegjandi astandi & leigjandi rétt & afslaetti medan pad astand varir og ef vidhalds-
eda vidgerdarvinna a vegum leigusala leidir til verulega skertra afnota eda afnotamissis
a leigjandi lika rétt & hlutfallslegum afsleetti. Adilar geta komid sér saman um afslatt en
takist pad ekki & byggingarfulltrii ad meta hver hann skuli vera. pa & leigjandi lika rétt
a leekkun leigu ef samid er um ad hann sjai um vidhald a eigninni umfram pad sem 169
kveda & um.

Hvernig a ég ad kvarta vid leigusala?

Naudsynlegt er ad kvarta alltaf skriflega og & sannanlegan hatt, en pad getur oft skipt
miklu ad geta synt fram & ad kvartad hafi verid yfir tilteknu atridi innan akvedinna
timamarka. Ef samskipti milli leigjanda og leigusala eru yfirleitt munnleg og 6formleg
er pé mikilveegt ad senda bréf eda tolvupost samhlida munnlegri kvortun.

A ég ad borga hissjodsgjald?

Samkvemt husaleiguldgum & leigjandi ad greida kostnad vegna vatns, rafmagns,
hashitunar og allan sameiginlegan kostnad vid umhirdu sameignar, vegna prifa a
sameign, hitunar, lysingar og vatnsnotkunar. Leigusali skal hins vegar greida til
hisfélags kostnad sem kemur til vegna sameiginlegs vidhalds og endurbdta. ba skal
leigusali greida fasteignagjold og tryggingaidgjold vegna fasteignarinnar. HUssjédur er
hins vegar oftast baedi rekstrar (sem leigjandi & ad borga i) - og framkvaemdasjodur
(sem leigusali & ad borga i) og ekki parf ad innheimta sérstaklega gjold vegna hvers
sjods. Sé ekki skyrlega samid um fravik fra reglum laganna um skiptingu kostnadar, er
ekki heimilt ad lata leigjanda greida hissjédsgjold ad fullu ef i slikum gjéldum felast
baedi gjold vegna daglegs rekstrar og framkvemda eda vidhalds & sameign.

Hveneer parf ég ad flytja at?
I husaleigulogum kemur fram ad leigjandi purfi ad skila eign, hreinni og témri, ekki
sidar en kl. 13.00 daginn eftir ad uppsagnarfresti a 6timabundnum samningi lykur. EKki
kemur fram i I6gunum hvada regla gildir um eignir sem hafa verid leigdar med
timabundnum samningi en ventanlega er edlilegt ad mida vid ad skila purfi eign Kl.
13.00 daginn eftir ad samningi lykur. Yfirleitt mun petta po byggt & samkomulagi milli
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leigjanda og leigusala en ef leigjandi skilar ibud of seint getur hann purft ad borga
aframhaldandi leigu.

Alit keerunefndar hiisamala og domar

A heimasidunni eru birtar reifanir, eda utdrattir, Gr peim
malum sem komid hafa fyrir keerunefnd hdsamala allt fra arinu
2007 og varda leigu & ibudarhusnzdi. Leigjendur geta sér ad
kostnadarlausu lagt mal fyrir nefndina en han er vistud hja
velferdarraduneytinu.

A heimasidunni eru einnig birtir Gtdreettir Gr peim démum sem
vardad hafa husaleigumal & undanférnum arum, en hagt er ad
leita ad dkvednum malum eftir stikkordum. Leitast er vid ad
birta 61l domsmal og Urlausnir kerunefndar & heimasidunni jafn6dum og pau liggja
fyrir.

Hér & eftir ma sja deemi um mal sem hafa komid til medferdar kerunefndar hisamala &
arinu:

Eins ars uppsagnarfrestur

Leigutaki leitadi til keerunefndar hisamala par sem hann taldi sig eiga rétt a lengri
uppsagnarfresti en leigusali hugdist veita honum. Leigusali hafdi selt hisnadid og taldi
sig hafa gert leigutaka pann greida ad leyfa honum ad bua i hasnhadinu pangad til pad
yrdi afhent. Leigutaki benti hins vegar a pa stadreynd ad hann hafdi buid i hisnadinu &
grundvelli 6timabundins hudsaleigusamnings undanfarin 19 ar. Af peim sokum taldi
hann sig eiga rétt & tolf manada uppsagnarfresti. Kerunefnd hisamala var sammala
leigutaka, enda var ekkert sem benti til pess ad samningi adila hefdi verid sagt upp fyrr
en i agust & pessu ari. Af peim sokum taldi nefndin leigutaka eiga rétt & uppsagnarfresti
til 1. september 2016, eda i alls tolf manudi.

Leki i leiguibud
Leigutaki tok hisnadi & leigu 30. oktéber 2014 & grundvelli timabundins leigusamnings
en tok strax eftir vatnstjoni & veggjum sem leigusali sagdi ad ekki veeri haegt ad lagfera
fyrr en um vorid. Um veturinn lak mikid vatn inn i ibtdina pegar rigndi og tok leigutaki
myndbdnd af pvi sem hann gat notad gegn stadhafingum leigusala um ad vatnslekinn
veeri minnihattar. Leigutaki krafdist pess fyrir nefndinni ad fa afslatt fra husaleigu og ad
stadfest veeri ad uppsogn leigusala, sem leigusali sendi an tilgreindrar asteedu, hefdi
verid 0logmeet. Leigusali taldi leigutaka vera ad ykja og jafnvel ljuga til um skemmdir &
hinu leigda hasnadi i peim eina tilgangi ad lekka husaleiguna og vildi ekki veita
leigutaka neinn afslatt af leiguverdi. Keerunefndin taldi i fyrsta lagi ad uppsogn
leigusala hefdi verid 6logmeet, enda sé timabundnum leigusamningi adeins sagt upp a
grundvelli sérstakra forsendna, atvika eda adsteedna sem pa koma fram i samningi en
engar slikar asteedur komu fram i samningi adila. | 6dru lagi taldi nefndin ad leigutaki
tti rétt & afsleetti fra leiguverdi par sem hasnadid var augljoslega haldid agalla og
leigutaki hafdi margsinnis sent leigusala kvortun af peim sokum. Kerunefndin taldi sig
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hins vegar ekki geta &kvedid afslatt, heldur pyrfti ad leita til byggingarfulltria
vidkomandi sveitarfélags sem hefur pad hlutverk samkvaemt hdsaleigulogum.

FRAMTIDIN A LEIGUMARKADI

bad skortir talsvert & ad leigumarkadur & Islandi sé i | ——
edlilegu jafnveegi, en frambod fjolbreyttra leiguibuda er

ekki neagjanlegt, og verulegur skortur er & husnadi til

langtimaleigu. Draga parf Ur veegi séreignarstefnunnar og 4 —

auka valkosti i hdsnadismalum en allir &ttu ad eiga kost &
Oruggri busetu 6had efnahag. bvi er mikil porf a pvi ad efla
starfsemi leigufélaga. P6 parf jafnframt naudsynlega ad
beeta eftirlit med adilum sem stunda Utleigu i atvinnuskyni
og i raun ad endurskoda ymsa peetti pess regluverks sem snyr ad Ielgumarka6| Vist er
ad stjornvold gera sér grein fyrir vandanum & leigumarkadi, og ekki verdur annad séd
en vilji sé til pess ad koma & fot 6ruggum og heilbrigdum leigumarkadi, en hins vegar
er bidin eftir adgeroum ordin nokkur. Pad er mat Leigjendaadstodarinnar ad pau
lagafrumvorp sem nu liggja fyrir Alpingi og varda leigumarkadinn séu ad morgu leyti
til béta, en jafnframt ad betur megi ef duga skal, og ad 6hjakvaemilegt sé ad veita
nokkru fjarmagni i pennan malaflokk, t.a.m. pegar kemur agd eftirliti.

A pvi fjora og halfa ari sem Leigjendaadstodin hefur verid starfraekt hafa henni borist
um 8.000 erindi. Pad er pvi ljost ad rik porf er fyrir pjonustuna og ad leigjendum er
mikilvaegt ad hafa adgang ad upplysingum og leidbeiningum um rétt sinn og skyldur.
Eins og adur sagdi gildir samningur Neytendasamtakanna vid velferdarraduneytio um
rekstur pjonustunnar adeins Ut arid 2016, en vonir standa til ad samningurinn verdi
framlengdur eftir pann tima.

Reykjavik, 18. januar 2016,
Hildigunnur Hafsteinsdottir
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